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Palavra da alta diregéo

O Codigo de Ftica e Conduta da Stadtbus define os principios que devem orientar a conduta dos
relacionamentos internos, bem como da empresa e de seus profissionais perante clientes,

fornecedores e demais interessados de dmbito externo.

A transparéncia, o profissionalismo e a integridade sdo pilares que fundamentam a condugdo das
atividades da empresa, sendo essenciais para o bom andamento do trabalho a ser realizado.

Nossos principios e valores estdo presentes em todos os relacionamentos que realizamos.

Contamos com cada profissional da empresa para o engajamento, disseminagdo do programa de

integridade e o devido cumprimento deste Codigo.

Em caso de davidas e/ou sugestoes, o Comité de Etica esta a disposigdo através do telefone (51)
2107-2100 e e-mail etica@stadtbus.com.br.

Historia da empresa

A Stadtbus Transportes possui sua matriz na cidade de Santa Cruz do Sul, na regido central do Rio
Grande do Sul. Com mais de 30 anos de experiéncia no setor, vem se destacando por entregar
solucdes responsdveis e sustentdveis em transporte de pessoas com Seguranca, Conforto,
Pontualidade e Cordialidade.

Investindo de forma continua na melhoria de seus processos, atua hoje nos estados do RS, MT, GO, BA
e DF, atendendo as mais variadas operagoes logisticas de transporte coletivo de passageiros urbano,
intermunicipal, transporte escolar, fretamento continuo, fretamento eventual e fretamento rural,

utilizando toda tecnologia embarcada disponivel no mercado para melhor gestdo das informagoes.

Com equipes qualificadas entregando um nivel elevado de controle e seguranga para os setores
puUblico, indUstrias, mineragdo e para o agronegocio, dispde em cada regido de estrutura necessaria
e adequada de forma responsdvel e sustentavel para execucdo dos servicos.




Compromisso com a ética

Este Codigo de Etica estabelece normas e procedimentos para orientar socios, administradores,
empregados e parceiros da Stadtbus, na adogdo de condutas éticas, pautadas pela legislagdo
vigente, inclusive, mas ndo somente, ds destinadas ao combate & corrupgdo e aos atos lesivos a
Administracao PUblica, tais como a Lei n®12.846/13 (Lei Anticorrupgao), a Lei n® 8.666/93 e 14.133/21 (Leis
Gerais de Licitagoes e Contratos Administrativos), e a Lei 13.709/18 (LGPD).

O Codigo de Ftica da Stadtbus tem como objetivo esclarecer as situacdes do dia a dig, refletir a
identidade organizacional e servir de referéncia para as decisdes que devem ser tomadas, desde as
mais simples até as mais estratégicas.

Os preceitos de boa conduta que a Stadtbus determinou sdo essenciais para a realizacdo de bons
negocios junto aos seus clientes e nas relagdes com seus fornecedores, comunidade e parceiros de

negocio.

A filosofia empresarial a seguir fundamenta as agées planejadas e o Cédigo de Etica e Conduta:
VISAO: Ser referéncia de desenvolvimento em transporte coletivo sustentando na competitividade e
no reconhecimento das comunidades em gue atuamos.

MISSAO: Oferecer solugdes responsdveis e competitivas em transporte coletivo com pontualidade,
conforto, segurancga e cordialidade.

VALORES: Honestidade, humildade, criatividade, iniciativa, cordialidade, comprometimento,

responsabilidade socioambiental.

Principios éticos

Todos os profissionais da Stadtbus devem abster-se da prdatica de qualquer agdo que possa
provocar conflitos de interesses em situagdes que envolvam tratativas com clientes, fornecedores,
representantes comerciais, concorrentes, prestadores de servicos ou qualguer pessoa que realize ou
venha a realizar qualquer espécie de negocio com a empresa. Os colaboradores devem agir sempre

de forma correta e transparente, exercendo sua fungdo com responsabilidade.

Os valores bdsicos que orientam as decisdes e atitudes na Stadtbus sdo fundamentados na
humildade, simplicidade, transparéncia, relacionamento, profissionalismo, comprometimento e

exceléncia nos processos.

E fundamental que a atitude e o comportamento de cada profissional reflitam sua integridade
pessoal e profissional, jamais colocando em risco a seguranga financeira, patrimonial e a imagem

corporativa da empresa, sempre respeitando as leis anticorrupgdo e de improbidade.

A ndo observancia das diretrizes descritas neste Codigo sujeitard ¢ aplicagdo das punigdes previstas

neste Codigo e em lei, podendo, inclusive, levar d rescisdo do contrato de trabalho.
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Comité de ética Stadtbus

A Stadtbus mantém um Comité de Etica que possui atribuigoes relacionadas ao Programa de
Integridade e que se relne periodicamente para tratar das demandas do Programa. Atualmente é
composto por membros das seguintes dreas:

Representante da area administrativa
Representante da drea juridica

Representante da drea comercial

Os membros do Comité séo escolhidos a cada 3 (trés) anos e a sua composigdo é amplamente

divulgada na empresa.

A participagdo como membro do Comité é voluntdria e ndo gera nenhuma garantia de emprego ou
remuneragdo adicional. O Comité responde & alta diregdo da empresa e possui independéncia em

suas andlises e agoes.

Atribuicdes do comité de ética

Entre as atribuigbes do Comité estdo:
Definir os principios éticos a serem observados por todos os profissionais, realizando a sua revisdo

periodica, submetendo a aprovacdo da diretoria da Stadtbus;

Promover a ampla divulgacdo e aplicagcdo dos preceitos éticos do Codigo, de forma que todos os

profissionais, novos e antigos, tenham o conhecimento e o correto entendimento deste;

Relatar e avaliar todos os casos de descumprimento dos preceitos éticos previstos no Codigo de

Etica e outras situagdes dlbias que surgirem, sempre Nno menor prazo possivel;

ApOs a andlise das ocorréncias pelo Comité, estas sdo encaminhadas ao setor de recursos humanos,

que aplicard as devidas sangoes;

Garantir o sigilo do denunciante e da dendncia, exceto nos casos de necessidade de testemunho

judicial;

Identificar novas situagdes na rotina da administragcdo interna ou nos negocios da empresa que NAo

estejam previstas neste Codigo, recomendando sua revisdo.
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Canais de comunicagéio para denincias

Qualquer pessoq, dentro ou fora da empresa, que queira reportar um caso de suspeita ou desvio de
conduta deve utilizar os canais de denuncia disponibilizados pela Stadtbus, podendo realizar a
denuncia de forma anonima. Elas podem ser realizadas por telefone, por e-mail ou enviadas para o

endereco da empresa, aos cuidados do Comité de Ftica.

Os canais de denuncia podem ser utilizados para relatar, entre outros, situacdes contrdrias ao
Codigo de Etica e Condutag, casos de assédio moral ou sexudl, discriminagdo, fraude, corrupcdo e

demais irregularidade previstas na Lei Federal n° 12.846/2013.

Todas as informagdes que serdo obtidas durante o processo de investigacdo serdo mantidas
confidenciais, assim como todo o processo deve ser realizado de forma a preservar d

confidencialidade e os direitos e proteger o denunciante.

CENTRAL TELEFONICA
(51) 2107-2100

CORREIO ELETRONICO
etica@stadtbus.com.br

CORREIO
A/C Comité de Etica
Endereco: Rua Carlos Swarowsky, 450, Bairro Esmeralda, CEP 96835-020, Santa Cruz do Sul/RS

Reunides do comité de ética

O Comité de Etica da Stadtbus se reane ordinariamente a cada quadrimestre para tratar de temas
previamente indicados por seus integrantes, podendo, sempre que necessdArio, agendar sessoes
extraordindrias para assuntos especificos e/ou urgentes.
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Da apuracéo de denlincias
pelo comité de ética

A cada processo de apuracdo de denuncia aberto serd nomeado, dentre os integrantes do Comité

de Etica, um relator que serd responsavel pela apuracdo dos fatos e elaboracdo do relatorio final.

Deverd ser guardado sigilo quanto ¢ identidade do denunciante, caso este se identifique, bem como
garantida a protegdo contra represdlias e somente serd divulgada a origem da denuncia quando
imprescindivel & investigagdo ou para apurar eventual mada-fé ou callnia, ao término das

investigacoes.

Recebida a denuncia, caberd ao relator nomeado pelos demais membros do Comité a promogdo de

investigacdes que se fagam necessdrias a prova do cometimento do ato contrario as disposigoes

desse Codigo.

Na conducdo dos processos de investigagdo, a Stadtbus poderd contar com a assessoria e
consultoria de terceiros, notadamente empresas de auditoria e escritéorios de advocacia,
contratados para este fim.

A critério do Comité de Etica e do relator nomeado para o caso, poderd, ainda, ser solicitado o apoio
de empregados ou colaboradores para a realizagdo de tarefas necessdrias aos processos de
investigacdo, atentando-se para ndo comprometer as atividades usuais do empregado ou

colaborador.

Sem prejuizo do regular processo de apuragdo, o relator poderd, quando do recebimento da
denuncia e com o apoio do Comité de Etica, socios e administradores da Stadtbus, adotar medidas
para a pronta interrupgdo de eventuais irregularidades ou infragdes referidas na dendncia, bem

como deverd tomar as providéncias necessarias a remediagdo de danos eventualmente gerados.

Encerrado o processo de investigagdo, o relator elaborard relatorio fundamentado, com a descricdo
do ato ilicito, as provas colhidas e a conclusdo quanto ao arquivamento ou a aplicagdo das medidas

disciplinares previstas nesse Codigo. Esse relatorio deverd ser aprovado pela diregcdo da empresa.

Caso o denunciado seja da alta diregdo da Stadtbus ele ndo fard parte do processo ético e nem

poderd participar das reunides relativas a esse.
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Relacionamento e ambiente de trabalho

O relacionamento da Stadtbus com seus profissionais baseia-se no respeito e no cumprimento da
legislagdo em vigor, nos contratos, acordos ou convengoes coletivas e normatizagdes internas. SGo
considerados critérios justos para admissdo e para promocdo de funciondrios o preparo técnico,

experiéncia profissional e capacidade de integragdo em grupos de trabalho.

Na Stadtbus valorizamos a diversidade e um ambiente inclusivo, onde ndo hd qualquer tipo de
discriminagdo. Promovemos o respeito e a oportunidade aos individuos, independentemente da
particularidade cultural ou ideolégica, deficiéncia, género, cor, etnia, nacionalidade, origem,
convicgdo politica, crencga religiosa, idade, estado civil, classe social, orientagdo sexual, identidade de

género ou qualquer outra condi¢do.

A Stadtbus respeita os direitos humanos e tem por principio:

- Nd&o trabalhar com mdo de obra infantil;

N&o utilizar m&o de obra forgcada ou escrava;
- Proibir e penalizar as praticas e as ameacas de abuso fisico, sexual e moral.

A Stadtbus valoriza a diversidade de sua equipe e repudia toda e qualquer forma de preconceito,
discriminagdo e assédio moral e sexual. Ndo permite condutas que induzam a um ambiente de
intimidagdo, constrangimento, exposi¢cdo ao ridiculo, hostilidade, abordagens sexuais, insinuagoes ou

atitudes que atinjam a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica das pessoas.

A empresa trabalha para oferecer aos seus profissionais um ambiente seguro e sadio, respeitando

as normas e especificagdes de seguranga para cada fungdo desempenhada.

Ao ingressar na empresa, o profissional tem o compromisso de ndo utilizar o seu vinculo com @

Stadtbus para privilegiar outros negocios, pessoas ou obter vantagens indevidas para si.

A contratacdo de ex-funciondrio publico no periodo inferior a seis meses somente poderd ser
realizada quando este ndo tiver ocupado cargo estratégico enquanto servidor e mediante andlise de
potencial conflito de interesse realizada pelo Comité de Etica.
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Relacionamento com clientes

O cliente € a base para o crescimento e solidez de nosso negocio, portanto, devemos satisfazer e nos
antecipar ds suas necessidades, superando suas expectativas em termos de agilidade,
confiabilidade, valorizagdo do relacionamento e qualidade na prestacdo de servigos.

O profissional Stadtbus deverd sempre usar da cordialidade, do respeito, da imparcialidade e da
ética em suas relacodes. Especialmente quando o cliente for publico, nossos profissionais devem
sempre portar-se de acordo com o preconizado nesse Manual, com a legislacdo vigente e jamais

aceitar patrocinios e apoios dos Mesmos.

A relacdo da Stadtbus com seus clientes e fornecedores serd sempre formalizada em contratos,
termos de adesdo ou pedidos por escrito, observadas as normas vigentes, especialmente quanto d
remuneragdo, vigéncia e obrigagoes, e, Na sua execugdo, serdo observadas as condigdes previstas

nos contratos.

A Stadtbus veda o recebimento de qualgquer remuneragdo ou pagamento pela empresa, seus sOcios,
empregados e colaboradores, sendo aqueles estabelecidos nos contratos, bem como o pagamento
mal-intencionado de comissdes, presentes, bonificagdes ou quaisquer compensagoes a Pessoas
relacionadas, direta ou indiretamente, com o cliente.

Relacionamento com terceiros

A Stadtbus prima pela transparéncia e integridade em suas relagdes com fornecedores e
prestadores de servigo. O processo de selegdo e desenvolvimento de fornecedores é realizado de
forma imparcial, levando em consideragdo fatores técnicos, comerciais, qualidade e seguranca do

produto ou servigo.

Fornecedores, prestadores de servigo ou quaisquer outros terceiros que venham a ser contratados
pela Stadtbus ndo poderdo estar envolvidos em processos ou investigacdes de corrupgdo,
improbidade administrativa, lavagem de dinheiro ou qualquer outra prdtica que seja lesiva ¢
Administragcdo Publica.

O profissional Stadtbus deve sempre usar da cordialidade, do respeito, da imparcialidade e da ética
em suas relacdes com fornecedores. Deve estar livre de influéncias que possam eventualmente
ocorrer, assim como deve zelar pelo custo-beneficio proporcionado por cada fornecedor e prestador

de servico.

No caso de infragdes a este Codigo por parte de terceiros com quem a Stadtbus mantenha relacdo
comercial haverd a apuracdo do caso, sujeito a aplicacdes cabiveis, podendo levar inclusive a
rescisdo contratual.
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Da relagéo com a administragéo publica

A atuagdo dos socios, empregados e colaboradores da Stadtbus no relacionamento com agentes
publicos, incluindo, mas ndo se limitando, a participagdo em licitagdes, execucdo de contratos
administrativos, pagamento de tributos, sujeigdo a fiscalizagcdées e obtencdo de autorizagoes,
licencas, permissdes e certidoes, sdo pautadas na transparéncia, ética, probidade e boa-fe,
abstendo-se de condutas que envolvam o pagamento de propina ou entrega de beneficios
indevidos a agentes publicos, que levem ou ndo ¢ obtengdo de vantagem indevida para a empresd,
para si ou para outrem, sendo vedado prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida a agente publico, econdmica ou ndo, ou a terceira pessoa a ele relacionada, no
relacionamento com qualquer esfera do Poder Pdblico.

Algumas orientagdes para interagdes com a Administragcdo Publica:

- A comunicagdo com agentes pUblicos deve ser feita de modo formal e registrada para controle
posterior;

- Quando a Lei estipular meios e formas de comunicagdo com a Administracdo Pudblica,
especialmente em processos licitatorios, estes deverdo ser obrigatoriamente utilizados pelo
representante da Stadtbus;

- Sempre que possivel, o0 representante da empresa deve se fazer acompanhar por outro
representante da Stadtbus em reunidoes estrategicamente relevantes;

- Além disso, deve utilizar-se das dependéncias oficiais da entidade ou orgdo da Administragdo

Publica, ou das dependéncias da Stadtbus.

Em todas as atividades realizadas em nome da Stadtbus, serd observada a legislagcdo contabil e

fiscal, sendo adequadamente registradas as transagoes realizadas e coibidas fraudes ou desvios.

Sem embargo do exercicio das garantias e protecdes legais voltadas a coibir excessos praticados
por agentes publicos, é vedado dificultar as atividades envolvidas na investigacdo ou fiscalizacdo
realizada por 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir indevidamente em sua atuacgdo.

Sdéo vedadas as condutas que frustrem ou fraudem o cardter competitivo de procedimentos
licitatorios, notadamente a realizagdo de qualquer ajuste ou combinagdo entre privados ou com

agentes puUblicos.

A execucdo dos contratos celebrados com a Administragdo PUblica serd realizada nos exatos termos
avengados e eventuais alteragdes deverdo ser formalizadas por termo aditivo com estrita

observancia ds disposicoes legais.
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Probidade nos processos licitatorios

A Stadtbus age de forma transparente, séria, legal, profissional e com probidade nas suas transagoes,
incluindo as prestacdes de servigo para 0os 6rgdos publicos. A empresa e seus profissionais deverdo,
em qualquer circunstdncia, adotar comportamento contrario a corrupgdo, lavagem de dinheiro e

improbidade administrativa.

Toda e qualquer acdo ou interagdo com autoridades, politicos e agentes pUblicos deve ser realizada
no mais alto padrdo de integridade, transparéncia e formalidade, em respeito a legislacdo e as

normas aplicaveis.

A empresa e seus profissionais ndo participam, e ndo deverdo participar, de qualquer ato de
corrupcao ativa ou passiva ef/ou aceitar ou oferecer beneficios nas relacoées comerciais, observando,
em toda sua integridade a Lei Federal n° 12.846/13. Além disso, n@o sdo contratados agentes publicos
ou seus familiares.

Ademais, os funciondrios estdo expressamente proibidos de:

- Oferecer brindes e/ou presentes, ou quaisquer outras vantagens indevidas, econémicas ou ndo,
a agentes publicos ou politicos ou qualquer pessoa a ele relacionada, em troca de beneficios
particulares ou para a empresa;

- Oferecer ou dar vantagem indevida a agente pUblico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

- Realizar acordos prévios com concorrentes, que frustrem ou fraudem o cardter competitivo do
processo;

- Fraudar qualquer procedimento licitatorio ou contrato dele decorrente, inclusive agdes que
visam afastar licitante de forma ilicito, por meio de oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

- Dificultar ou intervir em investigagdo ou fiscalizagdo de orgdos, entidades ou agentes publicos;

- Influenciar qualquer ato ou decisdo do agente publico;

- Induzir o agente puUblico a usar a sua influéncia em razdo de sua fungdo para afetar ou
influenciar qualquer ato ou decisdo da Administragdo PUblica.

Ainda, em caso de alguma investigagdo ou fiscalizagdo realizada por érgdos ou entidades publicas,
os funciondrios, colaboradores ou terceiros sdo orientados a colaborar e contribuir com todas as

informacoes necessdarias.
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Combate a corrupgéio e ao suborno

A Stadtbus é contra os atos de corrupgdo ativa e passiva relacionados tanto & administragdo publica

nacional quanto estrangeira, seguindo todos os artigos da Lei n° 12.846/13, quanto ao setor privado.

A corrupgdo ativa, conforme o artigo 333 do Codigo Penal, & definida como "Oferecer ou prometer
vantagem indevida a funciondrio pUblico, para determind-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio”. J& a corrupgdo passiva, de acordo com o artigo 317 do mesmo Codigo é “Solicitar ou receber,
para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-lq,

mas em razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem”.

Os regulamentos aplicam-se ndo apenas G corrupgdo direta, mas também & corrupgdo indireta
(levada a cabo por terceiros em nome ou em representagdo de uma empresa ou individuo). Tanto
as empresas como os profissionais estdo sujeitos a sancgdes penais ou civis, incluindo pesadas

multas e penas de prisdo.

As praticas de corrupgdo tém consequéncias comerciais bastante negativas, como perda de

contratos e clientes e prejudicam seriamente a reputagdo da empresa e do profissional

Prevengdo e tratamento de fraudes

A Stadtbus é contra qualquer tipo de fraude e ndo tolera a realizagcdo de atos improprios para obter
qualquer vantagem injustamente. Fraude é qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé com o intuito
de lesar ou ludibriar outrem, ou de ndo cumprir determinado dever, obtendo para si ou para outros

vantagens ou beneficios indevidos, sejam estes pecunidrios ou ndo.

Todos os profissionais da empresa tém, no decorrer de suas atividades didrias, a obrigacdo de
identificar, prevenir e comunicar aos seus superiores as fragilidades nos processos e sistemas que
possam ser utilizadas como meios para a efetivacdo de fraudes internas, externas e contdbeis.
Ademais, os profissionais devem reportar quaisquer suspeitas ou indicios de fraudes diretamente ao

Comité de Etica, por meio do e-mail etica@stadtbus.com.br, via telefone ou correio.

O tratamento contra fraudes é realizado via canal de denuncias, onde todas as informagodes serdo
tratadas em cardater confidencial. Aléem das obrigagdes gerais, aplicaveis a todos os profissionais da
Stadtbus, todos os prestadores de servigos contdbeis possuem responsabilidades especificas na
prevengdo a fraudes.




Conflitos de interesses

Os interesses pessoais ndo devem afetar os relacionamentos profissionais com quaisquer que sejam
as instituigodes, assim como ndo podem afetar a tomada de decisdo. Caso a empresa ou O
profissional identifique algum conflito de interesse real ou potencial deve informar ao Comité de Etica

para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Doagdes e brindes

O ato de dar e receber brindes & considerado uma pratica de cortesia comum no mundo dos

negocios, como forma de demonstrar gentileza e aprecgo. Entretanto, € necessario que esta agdo
ocorra de forma apropriada, ética e legal.

A oferta ef/ou o recebimento de brindes também pode ser considerada uma expectativa ou
reivindicagdo de favorecimento, vantagens inapropriadas ou suborno. Nestas situagoes o

colaborador ndo deve aceitar ou oferecer brindes e presentes, conforme o caso.

Os colaboradores da Stadtbus podem aceitar brindes institucionais e sem valor comercial, como
agendas, calendarios, canetas, livros e bonés. Brindes com valor expressivo devem ser informados ao
Comité de Etica, que realizard o registro do recebimento, e a sua entrega deve ser realizada ao setor
de recursos humanos ou a supervisdo, para que posteriormente seja realizada a distribuigdo ou

sorteio entre os funciondrios.

A oferta e recebimento em dinheiro, independentemente do valor, somente poderd ocorrer em casos
excepcionais e de amplo conhecimento da administragdo da empresa. Nestes casos, o Comité de
Etica deve ser informado sobre o assunto e realizar o registro em ata ou documento equivalente
contendo no minimo o nome do doador ou destinatdrio, a data da transagdo, o valor e a motivagdo

para a doagdo.

Se o colaborador tiver ddvida em ofertar ou receber brinde poderd solicitar orientagdo ao Comité de

Etica.




Confidencialidade e transparéncia

O didlogo e a troca de informagdes entre os profissionais e as dareas sdo fundamentais para o
desenvolvimento da empresa. No entanto, &€ necessaria a confidencialidade dos controles, dos
relatorios, dos manuais e dos procedimentos aos quais o profissional terd acesso durante o exercicio
de sua fungdo, a fim de evitar o uso indevido dos mesmos, pois o capital intelectual pertence &

empresa.

A Stadtbus sempre atualiza com exatiddo seus livros e registros contdbeis, compartilhando
informacoes veridicas e de forma transparente. A empresa cumpre todas as leis vigentes e paga
todos os impostos devidos.

Em caso de vazamento de informacgdes, o profissional responsdvel pela disseminacdo serd

responsabilizado, podendo ser aplicadas as penalidades necessarias.

Comunicagédo e marca Stadtbus

Os profissionais devem resguardar o bom uso da marca Stadtbus. Dessa forma, nenhum material

pode ser criado e divulgado sem ter a andlise da diregdo.

Em relacdo aos meios de comunicagdo, a responsabilidade do pronunciamento em nome da
empresa é da socia administradora ou pessoa por ela designada, a fim de evitar imprudéncias,

prejuizos morais e materiais & empresa.

Todas as informagodes a serem divulgadas devem ser precisas e transparentes, de acordo com
principios éticos e em conformidade com a legislagdo vigente, de forma a manter a relagcdo de
confianga e a imagem positiva da empresa junto & opinido publica.

A Stadtbus mantém as informacdes sobre clientes e fornecedores em sigilo. Solicita sempre muita
descrigdo, proibindo os seus profissionais de compartilhar informagodes confidenciais dos mesmos.




Violagdes e sangdes aplicaveis

O Codigo de Etica serd divulgado em treinamento para todos os profissionais e estard disponivel no

site da empresa. As infragcées a este Codigo de Etica ensejam a aplicacdo das seguintes medidas

disciplinares:

- pagamento de indenizagdo referente aos danos e prejuizos ocasionados a Stadtbus em virtude
da infragdo;

- adverténcia sem inscrigdo no registro do historico profissional do infrator;

- adverténcia formal com inscricdo no registro do historico profissional do infrator;

- demissdo por justa causa, observados os procedimentos da legislagdo trabalhista.

As violagbes podem resultar em severas penalidades civis e criminais para a empresa e para seus
profissionais (proprios e terceiros) envolvidos. A aplicagéo das sangoes serd dada a qualquer pessoa
que cometer violagdo, independente do cargo ou fungdo que ocupa.

Dessa forma, € importante que os profissionais entendam e cumpram os itens desse Codigo, a fim de
evitar situagdes desagradaveis entre as partes.

Na definigdo da medida disciplinar eventualmente cabivel, serdo consideradas, aléem da

proporcionalidade e razoabilidade, a primariedade do processado, o historico de contribuigdo

positiva para a empresa, a repercussdo interna e externa do fato, observadas, ainda, as seguintes

circunstancias:

- a natureza e a gravidade da infragdo, sobretudo quanto & extensdo dos danos causados pelo
infrator & Stadtbus, aos seus clientes, e a terceiros, notadamente a Administracdo Publica;

- as vantagens auferidas pelo infrator em decorréncia da infragdo;

- as circunstancias atenuantes e agravantes, observadas em cada caso;

- 0s antecedentes do infrator, inclusive acerca de eventuais reincidéncias.

A gradagdo das medidas disciplinares observard as seguintes escalas:

I - A infragdo serd considerada leve quando decorrer de conduta involuntdria, perfeitamente
remedidvel e da qual o infrator ndo se beneficie;

I - A infragcdo terd gravidade média quando decorrer de conduta voluntdria, mas que seja
remedidvel ou que tenha sido efetuada pela primeira vez pelo infrator, sem a ele trazer qualquer
beneficio ou proveito;

M- Ainfragdo serd considerada grave quando se constatar presente um dos seguintes fatores:

- ter o infrator agido com ma-fé;

- dainfragdo decorrer beneficio direto ou indireto para o infrator;

- oinfrator for reincidente no cometimento de infragdo de gravidade média.

IV - Ainfragcdo serd considerada gravissima quando se constatar que:

- oinfrator prejudicou a imagem corporativa;

- oinfrator causou prejuizo econdmico significativo para a Stadtbus ou terceiros.

Havendo reincidéncia na pratica de infragdo considerada leve, para fins do disposto no presente
Codigo, passard a ter as implicagdes pertinentes dquelas de gravidade média.




Este é o Cédigo de Etica e Conduta da Stadtbus, onde, na busca pela exceléncia, somos guiados
por valores sélidos, construindo um ambiente onde a ética é a base de cada conquista, refletindo
o compromisso inegocidvel com o respeito, a transparéncia e a integridade.
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